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A-4 Konzept des Wohnbereichs

Einleitung

Die St. Rochus-Hospital Telgte GmbH (im weiteren kurz St. Rochus-Hospital genannt) befindet
sich in Tragerschaft der St. Franziskus-Stiftung Mlnster.

Zentrales Anliegen der St. Franziskus-Stiftung ist es, christliche Nachstenliebe zu praktizieren
und hilfsbedurftigen Menschen zur Seite zu stehen. Jeder Mensch wird als Geschopf Gottes be-
trachtet und in seiner Wirde und Individualitat geachtet. In seinem Selbstverstandnis als christ-
liche Einrichtung ist das St. Rochus-Hospital Mitglied des Caritasverbandes fir die Ditzese
Muinster und damit indirekt des Deutschen Caritasverbandes.

Fir die Einrichtungen in Tragerschaft der St. Franziskus-Stiftung Minster wurde ein verbindli-
ches Leitbild entwickelt, das Grundlage der Arbeit ist.

Das St. Rochus-Hospital umfasst neben dem Hospital u.a. auch den Wohnbereich St. Benedikt
fur chronisch psychisch kranke Menschen. Der Wohnbereich stellt 85 Wohnplatze zur Verfi-
gung und kooperiert eng mit dem Krankenhaus. Als psychiatrische Fachklinik ist das St. Ro-
chus-Hospital regional- und pflichtversorgend fiir den Kreis Warendorf zustandig. Es verfugt in
den Bereichen Klinische Psychiatrie, Gerontopsychiatrie, Psychotherapie, Suchtbehandlung
und Tageskliniken (Warendorf, Ahlen) Gber 291 vollstationare bzw. teilstationare Behandlungs-
platze sowie eine Psychiatrische Institutsambulanz (PIA).

Die Aufgabe des Wohnbereichs innerhalb einer gemeindenahen Regionalversorgung ist es,
Burgerinnen und Blrgern aus dem Kreis Warendorf und aus der naheren Umgebung von Telg-
te, die aufgrund ihrer psychischen Erkrankung oder Behinderung nicht in einer weniger be-
schitzten Umgebung leben kénnen, eine adaquate kurz-, mittel- oder langfristige Wohn- und
Lebensmaoglichkeit anzubieten. Dabei soll fiir jeden Bewohner ein auf seine individuellen Fahig-
keiten und Begrenztheiten abgestimmtes Wohn- und Betreuungsangebot bereitgestellt werden.

Neben der voll- und teilstationaren Krankenhausversorgung, der ambulanten Behandlung und
dem Wohnbereich bietet das St. Rochus-Hospital mit dem Betreuten Wohnen und der Tages-
statte (in Kooperation mit einem anderen Trager) weitere wichtige Bereiche der komplementa-
ren psychiatrischen Versorgung an. Besonders flir schwerer erkrankte, von Chronifizierung bzw.
Behinderung betroffene Menschen kann ein nahtloser Ubergang vom Krankenhaus in den
Wohnbereich im Rahmen einer rehabilitativen Kette von Vorteil sein. Die ,Nahe* des Wohnbe-
reichs zum Krankenhaus mit seinem medizinischen Know-how sowie die durch die eigene Insti-
tutsermachtigung gegebenen medizinischen Behandlungsmaoglichkeiten kénnen ,Drehtireffek-
te* vermeiden und Klinikaufenthalte verhindern oder zumindest verkirzen. Viele Bewohner wer-
den nach entsprechender Férderung im Wohnbereich in andere, weniger beschitzte Wohnfor-
men weitervermittelt. Auch von den anderen Wohneinrichtungen im Kreis Warendorf, mit denen
eine enge Zusammenarbeit besteht, werden Personen in den Wohnbereich des St. Rochus-
Hospitals vermittelt, die einer intensiven fachkompetenten Betreuung bedurfen.

Der tberwiegende Teil der Bewohner weist schwere Einschrankungen aufgrund der chronifizier-
ten psychischen Erkrankung auf. Daraus resultieren haufig eine noch geringe Belastbarkeit und
eine mangelnde Fahigkeit, das Leben selbststandig zu gestalten. Deshalb bietet der Wohnbe-
reich differenzierte Fordermoglichkeiten und umfangreiche Angebote zur Tagesstrukturierung.
Ziel einer Férdermalinahme kann u.a. die Integration in den geschitzten Arbeitsmarkt sein.

Bewohner

Das Angebot des Wohnbereichs richtet sich an Frauen und Manner unterschiedlichsten Alters,
die aufgrund einer chronifizierten psychischen Erkrankung oder Behinderung

¢ nicht (mehr) in der Lage sind, ihr Leben selbststandig zu gestalten und
e einer kurz-, mittel- oder langerfristigen Betreuung bedurfen.
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Insbesondere sind dies Personen mit einer schizophrenen oder affektiven Psychose, einer
schweren Personlichkeitsstérung, einer chronischen neurotischen Erkrankung oder einer
psychoorganischen Stérung. Personen mit psychischen Erkrankungen, die mit einer Lernbehin-
derung einhergehen, kénnen ebenfalls aufgenommen werden, nicht jedoch Personen mit einer
schweren geistigen Behinderung.

Méglich sind Aufnahmeanfragen durch die Betroffenen selbst, durch Angehdrige, Betreuer, an-
dere Einrichtungen und das hiesige Krankenhaus.

Ziele der Arbeit im Wohnbereich

Ziel des Wohnbereichs ist es, die Fahigkeiten des einzelnen Bewohners zu einem maglichst
selbststandigen Leben entsprechend seiner Entwicklungsmoglichkeiten zu erhalten und auszu-
bauen. Falls erforderlich und gewiinscht kann auch ein dauerhaftes Zuhause angeboten wer-
den.

Bei den entsprechenden Foérder- und Betreuungsmaflinahmen geht es vor allem um eine (Wie-
der-)Eingliederung in die Gesellschaft und eine Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft. Im
Wohnbereich werden Wohnmdglichkeiten mit unterschiedlicher Anforderung an die Selbststan-
digkeit der Bewohner angeboten. Diese werden stufenweise an ein selbststandigeres Leben
herangefiihrt, z.B. indem der Ubergang aus dem Wohnbereich ins Betreute Wohnen oder ande-
re Wohnformen vorbereitet wird.

Fir die psychisch behinderten Menschen, die ihr gewohntes Lebensumfeld verloren haben, soll
der Wohnbereich ein Zuhause sein. Das bedeutet zum einen, dass die Bewohner ihren Lebens-
raum nach ihren Wiinschen méglichst individuell gestalten kénnen. Zum anderen geht es nach
dem Leitgedanken des Normalisierungsprinzips darum, die Lebensbedingungen der Bewohner
so weit wie moglich denen nicht behinderter Menschen anzugleichen.

Die Hilfe zielt nicht in erster Linie auf die Beseitigung von ,Leistungsmangeln“ ab, sondern die
Bewohner sollen als Mitbirger am Leben der Gemeinschaft (z.B. Gemeinde, Familie, Wohn-
gruppe) teilhaben kénnen. Soweit dies moglich ist, sollen die friheren Lebensbeziige und Be-
zugspersonen erhalten werden, ein enger Kontakt mit den Angehdrigen wird angestrebt. Dies
setzt eine heimatnahe Wohnmdglichkeit voraus, da andernfalls die gewohnten Lebensbeziige
verloren gehen.

Da das Angebot des Wohnbereichs zeitlich nicht befristet ist, kbnnen Bewohner dort auch dau-
erhaft leben, ohne Angst vor einem Auszug haben zu missen. Ausgehend von den individuel-
len Fahigkeiten, Bedurfnissen und Vorstellungen der Bewohner werden die Schwerpunkte der
Arbeit im Wohnbereich unterschiedlich gesetzt.

Mitwirkung

Als zentrales Mitwirkungsgremium wahlen die Bewohner alle vier Jahre aus ihren Reihen einen
Bewohnerbeirat. Die finf gewahlten Mitglieder sind Ansprechpartner fir Fragen, Anregungen
und Probleme der Bewohner.

Wesentliche Aufgabe des Bewohnerbeirats ist es, zwischen Trager, Einrichtungsleiter und Be-
wohnern zu vermitteln und bei Entscheidungen im Wohnbereich mitzuwirken. Bei Bedarf wird
der Bewohnerbeirat von einem Mitarbeiter seines Vertrauens unterstitzt. Die Wahl sowie Rech-
te und Aufgaben des Bewohnerbeirats richten sich nach §22 Wohn- und Teilhabegesetz NRW
(WTG).

Ein weiteres wichtiges Mitwirkungsgremium bildet die jahrliche Bewohnervollversammlung.
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Wohnangebote

Der Wohnbereich stellt ein differenziertes Angebot an Wohnméglichkeiten zur Verfliigung. Diese
werden moglichst individuell gestaltet. Die Bewohner leben fast ausschlief3lich in Einbettzim-
mern in Gruppen von drei bis ca. acht Personen.

Die verschiedenen Wohngruppen stellen unterschiedliche Anforderungen an die Selbststandig-
keit der Bewohner. Im Einzelnen gibt es folgende Wohnangebote:

WOHNEN AUF DEM HOSPITALGELANDE

Die Wohngruppen von-Galen-Haus, Franziskus-Haus und Lea sowie drei Einzelappartements lie-
gen in der Nachbarschaft des Hospitalgebdudes. Das Wohnangebot richtet sich an Manner und
Frauen unterschiedlichen Alters, die aufgrund ihrer schweren chronifizierten psychischen Erkran-
kung nicht in der Lage sind, ihr Leben selbststédndig zu gestalten und einer kurz-, mittel- oder lang-
fristigen intensiven Betreuung bediirfen. Auch bei beginnender oder vorhandener Pflegebedurftig-
keit gewahrleistet diese Wohnform sowohl tagsiiber als auch in der Nacht Betreuung und Hilfestel-
lung.

Ziel ist die Stabilisierung des Erkrankungsbildes sowie der Erhalt und die Férderung der vorhande-
nen Ressourcen. Je nach Entwicklung und Krankheitsverlauf wird ein Leben in einer weniger be-
treuten Wohnform angestrebt.

WOHNEN IN TELGTE

Dezentrales Wohnen

Das Dezentrale Wohnen umfasst funf Wohngruppen, die sich in mehreren Hausern in Telgte be-
finden. In den Gruppen leben drei bis flinf Bewohner. Im Dezentralen Wohnen werden Menschen
betreut, die aufgrund ihrer psychischen Erkrankung nicht in der Lage sind, ihren Alltag allein zu
bewaltigen, die aber aufgrund ihrer Fahigkeiten und Ressourcen so selbststandig sind, dass sie
den Anforderungen einer gemeindenahen Wohnform gewachsen sind.

Wohnen in Haus Lukas und in Haus Jacoba

Das Haus Lukas liegt in der Innenstadt von Telgte in der Nahe des Bahnhofs. Auf drei Etagen um-
fasst das Wohnheim 4 Wohngruppen mit je 6 Einzelzimmern, von denen jeweils 2 Zimmer roll-
stuhlgerechte Grofke haben. Unweit von Haus Lukas (ca. 3 min FuRweg) befindet sich Haus Ja-
coba. Es besteht aus zwei nebeneinander liegenden dreigeschossigen Reihenhausern mit je 4
Einzelzimmern.

In Haus Lukas und Haus Jacoba werden Menschen betreut, die aufgrund ihrer schweren chronifi-
zierten psychischen Erkrankung nicht in der Lage sind, ihr Leben oder ihren Alltag selbststandig zu
gestalten und einer kurz-, mittel- oder langfristigen intensiven Betreuung bediirfen. Bei beginnen-
der od. vorhandener Pflegebediirftigkeit bietet Haus Lukas Betreuung und Hilfestellung. Ein Nacht-
dienst gewahrleistet sowohl in Haus Lukas als auch in Haus Jacoba die entsprechende Begleitung.
Vorrangiges Ziel ist immer die Stabilisierung des Krankheitsbildes, der Erhalt und die Férderung
von vorhandenen Ressourcen sowie die Férderung von Eigenverantwortung und Selbststandigkeit.

Ziele der Wohngruppenarbeit

Die Betreuung in den Wohngruppen erfolgt durch ein multiprofessionelles Team, das je nach
Aufgabe der Wohngruppe aus unterschiedlichen Berufsgruppen zusammengesetzt ist. Die Be-
treuung erfolgt entsprechend der ganzheitlichen Sichtweise des Menschen personenzentriert,
fur jeden Bewohner gibt es eine hauptverantwortliche Bezugsperson. Die Ziele sind vor allem...

o (Wieder-)erlernen und Festigen von lebenspraktischen Fahigkeiten
e Vermitteln einer sinnvollen Tagesstruktur

o Vermittlung eines angemessenen Umgangs mit der psychischen Erkrankung und den damit
verbundenen Einschrankungen

o Milderung der Folgen der Behinderung
e Ubernahme von Selbst- und Fremdverantwortung
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o (Wieder-)erlernen und Festigen von sozialen Kompetenzen
o Unterstitzung bei der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
¢ (Wieder-)entdecken und Entwickeln von persénlichen Interessen und Bedurfnissen

Gemeinsam mit den Bewohnern werden die Ziele in einer individuellen Betreuungsplanung er-
arbeitet und festgelegt. In diesen Prozess werden die WG-lbergreifenden Dienste einbezogen.

WG-iibergreifende Angebote

Neben der Betreuung in den Wohngruppen gibt es WG-ubergreifende Angebote. Diese dienen
der Tagesstrukturierung der Bewohner und tragen zur Entwicklung, Férderung und Erhaltung
der Fahigkeiten der Bewohner bei.

Es werden UrlaubsmalRnahmen, Feste, Veranstaltungen und Freizeitaktivitaten von Mitarbeitern
der Wohngruppen und WG-ibergreifenden Dienste organisiert und durchgefinhrt.

Arbeit: Uber Arbeit definiert sich der Selbstwert vieler Menschen. Ziel ist es, fir die Bewohner
sinnvolle, befriedigende und geeignete Arbeitsmdglichkeiten zu finden. Die Bewohner werden
durch vielfaltige Trainingsmdglichkeiten an eine regelmalige Tatigkeit herangeflihrt. Ein Ziel
kann die Anstellung in einer Werkstatt flr behinderte Menschen sein.

Das arbeitstherapeutische Training in einer Férdergruppe bereitet die Bewohner auf weniger
betreute Arbeitsplatze vor.

Fordergruppen: Werkgruppe (fraktionierte, einfache Arbeitsablaufe bis hin zur komplexen Her-
stellung von Produkten)

- Auftragsarbeiten fir das St. Rochus-Hospital und externe Kunden
- Auftragsdruck von Wohnbereichsformularen

- Fertigung von textilen Artikeln

- Fertigung und Weiterverarbeitung von Holzprodukten

- Fertigung von GrufR3karten und anderen Papierartikeln

- Herstellung von Dekorationsartikeln etc.

Arbeitsbereiche nach LT 24:

In den Regiebetrieben des St. Rochus-Hospitals befinden sich betreute Arbeitsplatze. Dort wer-
den die Bewohner durch geschulte Mitarbeiter angeleitet und in ihrer Tatigkeit begleitet:

o Wascherei: Tatigkeiten einer GroRwascherei (nur Reinbereich) mit einfachen, wiederkeh-
renden Faltarbeiten; Waschesortierung und Arbeiten an der Mangel; Waschekennzeich-
nung und Naharbeiten.

o Gartnerei: Saisonale gartnerische Arbeiten im Rahmen der Zierblumen-, Garten- und An-
lagenpflege sowie beim Obst- und Gemiseanbau

o Klamottenkiste“: Hausinterner Second-Hand-Verkauf von Kleidung
o ,Stdberstube®: Hausinterner Verkauf v.a. der Produkte aus den Werk- und Arbeitsgruppen
e ,Béack-Up“: Backen von verschiedenen Kuchen auf Bestellung
Arbeitsplatze kénnen je nach Interesse und Fahigkeiten der Bewohner im (hauswirtschaftlichen)

Stationsdienst, im Hol- und Bringedienst, in der Landwirtschaft und in anderen Arbeitsbereichen
im St. Rochus-Hospital zur Verfligung gestellt werden.

Bei Bedarf werden Praktikumsplatze in Betrieben in Telgte und Umgebung vermittelt und die
Bewohner wahrend ihrer Tatigkeit durch Mitarbeiter des Wohnbereichs begleitet.

erstellt: gepruft: freigegeben:

[Name/Datum|  Fr. Bartholomaei / Dr. Bergknecht | QZWB /28.11.19 [ Dr. Stricker / 02.12.19




St. Rochus-Hospital Telgte GmbH Seite A-10 von 14

f
\T\ Qualititshandbuch - Wohnbereich St. Benedikt
-t Kapitel A - Grundlagen und Struktur Stand: 28.11.2019

Beschiftigung: Die tagesstrukturierenden Angebote beinhalten handwerklich-kreativ orientier-
te, kognitiv férdernde und lebenspraktisch ausgerichtete MalRnahmen. Der zeitliche und inhaltli-
che Rahmen des Angebotes richtet sich individuell nach den Bedirfnissen und Fahigkeiten der
Bewohner.

Neben Ubergeordneten Angeboten werden auch tagesstrukturierende MalRnahmen in den
Wohngruppen durchgefihrt:

¢ Verschiedene Hauswirtschaftsgruppen
e Zeitungsrunde

e Gedachtnistraining

e Spielerunden

e Spaziergange und kleine Ausflige

o Kreativgruppe

Freizeit: Neben Wohnen und Arbeit ist Freizeit ein wesentlicher Bestandteil des Lebens eines
jeden Menschen. Freizeit dient dabei der aktiven und passiven Erholung, der Forderung von
verschiedenen Interessen und Bedurfnissen sowie der Gestaltung sozialer Beziehungen.

Die Wohngruppenmitarbeiter und der WG-Ubergreifende Dienst der Freizeit- und Soziotherapie
ermoglichen durch Aufienaktivitdten, Gruppenangebote und Einzelbetreuung soziale Begeg-
nungen, AulRenkontakte und sinnvolle Beschaftigung. Dadurch werden die Bewohner zum ei-
nen bei der Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft unterstiitzt. Zum anderen wird ein ange-
messener Umgang mit freier Zeit (wieder-)erlernt.

Durch unterschiedliche Angebotsformen finden die individuellen Fahigkeiten, Interessen, Be-
durfnisse und Grenzen der Bewohner Bertcksichtigung. Es gibt...

o offene Angebote, wie z.B. Kino- und Konzertbesuche, Ausfliige, Disco, Kegeln oder Spie-
lenachmittage

¢ Einzelbegleitung, z.B. Backen oder Einkaufen gehen, Besuche bei Angehdrigen

Alle Ubergreifenden Freizeitangebote werden in einem jahrlich erscheinenden Freizeitkalender
aufgefuhrt, der in allen Wohngruppen ausliegt.

Sport und Bewegung: Fir die oft unter krankheits- und medikamentenbedingten Stérungen
des Korpergeflihls und unter Bewegungsmangel leidenden Bewohner ist die Forderung von
korperlicher Leistungsfahigkeit, Kérperwahrnehmung und Koérpergefiihl ein wichtiger Ansatz.
Sowohl in Einzelarbeit (z.B. Bal-A-Vis-X) als auch in Gruppen werden entsprechende Angebote
fur die Bewohner bereitgehalten, die Gymnastik, Sport, Therapeutisches Reiten, Sportspiele
und Schwimmen beinhalten. Zusatzlich steht allen Bewohnern ein Fitnessraum zur Verfugung,
in dem es regelmalig ein begleitetes Angebot gibt. Von nicht zu unterschatzender Bedeutung
ist der Aspekt der Férderung sozialer Kompetenzen in Sportgruppen.

Musik: Uber musikalische Angebote wird haufig ein emotionaler Zugang zu den Bewohnern
ermdglicht. Aus diesem Grund werden z.B. Konzerte oder Musicals besucht bzw. Musikgrup-
pen/-angebote durch Mitarbeiter durchgeflihrt.

Sozialarbeit: Zu den sozialarbeiterischen Aufgaben im Wohnbereich gehért es, Bewohner bei
der individuellen Entwicklung ihrer Wohn- und Lebensperspektiven zu unterstitzen. In Gespra-
chen wird Uber vorhandene Moglichkeiten informiert und ggf. Kontakte zu anderen Einrichtun-
gen (z.B. WfbM, Betreutes Wohnen, Ubergangshaus) hergestellt. Bei einer Vermittlung in wei-
terfihrende Einrichtungen werden die Bewohner begleitet und bei der Kostenklarung unter-
stutzt.
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Es besteht sowohl mit anderen Einrichtungen der psychiatrischen Versorgung als auch mit An-
gehorigen und Betreuern eine enge Zusammenarbeit.

Daruber hinaus erhalten die Bewohner bei verwaltungstechnischen und behoérdlichen Angele-
genheiten Hilfestellung.

Seelsorge: Gemall dem christlichen Selbstverstandnis und dem Leitbild unserer Einrichtung
stellt die seelsorgerische Begleitung ein wichtiges Angebot fiir die Bewohner dar. Auf ihrem Le-
bensweg suchen Menschen Gemeinschaft mit anderen Menschen und mit Gott, um Kraft und
Heil zu erfahren. Dabei begleiten sie konfessionsibergreifend die hauptamtlichen Seelsorger
sowie beauftragte Mitarbeiter des Wohnbereichs als ,Begleiter in der Seelsorge® durch personli-
che Kontakte und Gesprache. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Gestaltung der kirchli-
chen Jahreszeiten. Es werden Gottesdienste, Morgenimpulse in der Advents- und Fastenzeit
sowie spirituelle Angebote/Fahrten angeboten. Wir streben eine Annaherung und Zusammen-
arbeit mit den kirchlichen Gemeinden und religidsen Gemeinschaften in Telgte an.

Medizinische Versorgung

Im Unterschied zu vielen anderen Wohneinrichtungen wird die allgemeinarztliche, psychiatri-
sche und neurologische Versorgung durch einen eigenen Wohnbereichsarzt gewahrleistet.
Grundlage hierflir ist eine eigene Institutsermachtigung. Durch eine engmaschige Betreuung
kann der Wohnbereichsarzt bei psychischer Verschlechterung friih reagieren und somit oft
akutstationare Aufenthalte vermeiden.

Bei psychischen Dekompensationen, die im Wohnbereich nicht mehr aufgefangen werden kén-
nen, ist es moglich, kurzfristig eine stationare Aufnahme im St. Rochus-Hospital durchzufiihren.
Durch Anbindung an den arztlichen Notdienst des Hospitalbereichs ist auch eine nachtliche und
Wochenendversorgung gewahrleistet.

Die enge Zusammenarbeit zwischen Betreuungspersonal und Wohnbereichsarzt macht eine
regelmaRige Beratung der Wohngruppenteams in medizinischen Fragen moglich. Auch not-
wendige medizinisch-technische Leistungen (Labordiagnostik, EEG, EKG) werden erbracht.
Arztlich verordnete ergotherapeutische und physiotherapeutische MaRnahmen werden eben-
falls im Hause durchgefihrt.

Mitarbeiter

Entsprechend unseres dargestellten Konzepts, das den Menschen in seiner Ganzheitlichkeit in
den Mittelpunkt stellt, ist eine enge Zusammenarbeit verschiedener Berufsgruppen im multipro-
fessionellen Team erforderlich.

Sowohl die Betreuungsteams als auch die Teams der WG-lbergreifenden Dienste sind multi-
professionell zusammengesetzt. Fir den Verwaltungs-, Wirtschafts- und Versorgungsdienst
sowie die sonstigen Dienste stehen ebenfalls entsprechende Fachkrafte zur Verfigung.

Da besonderer Wert auf eine gute Zusammenarbeit der verschiedenen Berufsgruppen gelegt
wird, finden regelmaRig Teambesprechungen statt. An diesen nehmen sowohl Mitarbeiter der
Wohngruppen als auch der WG-lbergreifenden Dienste und des Medizinischen Dienstes teil.
Aulerdem besprechen Vertreter der einzelnen Bereiche in regelmaRig stattfindenden Konfe-
renzen die Belange des Wohnbereichs.

Um die Mitarbeiter des Wohnbereichs kontinuierlich weiter zu qualifizieren, werden eigene Fort-
bildungen und Supervisionen angeboten. Der Wohnbereich beteiligt sich auerdem an der
praktischen Ausbildung von Alten- und Krankenpflegeschlilern, die in den Wohngruppen einge-
setzt und angeleitet werden.

Dr. Karl Stricker
Einrichtungsleiter
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